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MODULE E6 RÉFÉRENT(E) MAINTIEN À DOMICILE EN OFFICINE

🆔 IDENTIFICATION
Intitullé Référent(e) Maintien À Domicile en officine

Heures totales 24 HEURES

Modalités Présentiel

Formats Intra Entreprise, Inter Entreprise

Financements OPCO EP - OPCO 2i - FIFPL - AGEFICE - POLE EMPLOI

ℹ PRÉSENTATION GÉNÉRALE
Cette formation permet de renforcer les compétences du référent maintien à domicile en officine. Elle vise à développer son 
expertise dans l’évaluation des besoins des patients, la proposition et la dispensation de solutions adaptées (dispositifs 
médicaux, aides techniques, conseils), tout en assurant le suivi, la coordination avec les autres acteurs de santé et la conformité 
réglementaire.
👥 PUBLIC
• Pharmaciens titulaires et adjoints
• Préparateurs en pharmacie impliqués dans le MAD
• Collaborateurs en charge du développement de l’activité maintien à domicile en officine

🎯 OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
• Définir le rôle et les missions du référent MAD au sein de l’officine.
• Identifier les besoins spécifiques des patients à domicile et proposer des solutions adaptées.
• Connaître les principales familles de dispositifs médicaux liés au maintien à domicile.
• Assurer la dispensation, l’explication et le suivi de l’utilisation des dispositifs.
• Appliquer les règles de traçabilité, matériovigilance et conformité réglementaire.
• Collaborer avec les prescripteurs, aidants et prestataires pour assurer la continuité des soins.

🔖 PRÉREQUIS
• Être pharmacien ou préparateur en pharmacie
• Connaissances de base en dispositifs médicaux souhaitées

⚙ ORGANISATION DU MODULE

E-Learning
Classe virtuelle 
avec formateur

Présentiel Moyens pédagogiques Evaluation

/ / 24 heures

Apports théoriques et réglementaires
Démonstrations et ateliers pratiques sur DM

Études de cas et mises en situation
Échanges d’expériences entre participants

Quiz de validation des 
connaissances

Evaluation formateur
Attestation de formation

📋 PLAN DÉTAILLÉ
CONTENU ASSOCIÉ DURÉE

Mise en place du cadre
• Présentation des objectifs et du programme
• Tour de table et recueil des attentes individuelles
• Mise en action des participants 

1 heure

Module 1 – Le rôle du référent MAD en officine
• Missions, responsabilités et cadre réglementaire
• Opportunités et enjeux de l’activité MAD pour l’officine
• Organisation interne et gestion de l’espace dédié

3 heures

Module 2 – Les besoins des patients et les solutions MAD
• Évaluation des besoins liés à la mobilité, l’autonomie, le confort et la sécurité
• Présentation des grandes familles de DM : mobilité, hygiène, nutrition, oxygénothérapie, etc.
• Conseils pratiques et pédagogie auprès du patient et des aidants

8 heures

Module 3 – Dispensation, traçabilité et sécurité
• Processus de délivrance et suivi des dispositifs
• Obligations réglementaires et matériovigilance
• Procédures d’hygiène et désinfection

4 heures

Module 4 – Relation patient et coordination des soins
• Communication adaptée avec le patient et son entourage
• Interface avec les prescripteurs, prestataires et équipes de soins à domicile
• Rôle de l’officine dans le parcours global du patient

4 heures

Module 5 – Développement de l’activité MAD en officine
• Outils de suivi et d’organisation
• Communication et valorisation auprès des prescripteurs et des patients
• Intégrer le MAD dans la stratégie de développement de l’officine

4 heures

♿ SITUATION DE HANDICAP
Modalités Référent handicap Ycare

Nous étudions chaque situation pour adapter la prestation de 
formation en fonction des besoins.

adrien@ycare.net

📩 MODALITÉS D'INSCRIPTION
📨 contact@ycare.net 📞 05.31.61.41.71 🖥 www.ycare.net
Inscription 15 jours avant avant le début de la formation et jusqu'à 8 jours pour ajout d'un nouveau participant.


